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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. 
 
Según el Artículo Nº3 del DS 313, que incluye a escolares en el Seguro de Accidentes de 
acuerdo con la Ley Nº16744 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, se entenderá por 
accidente toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, o 
realización de su práctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o 
muerte. 
 
Se consideran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida 
o regreso, entre el domicilio y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde 
realice su práctica educacional como también los ocurridos en el trayecto directo entre 
estos últimos lugares.  
 
Exceptuando los accidentes debido a fuerza mayor extraña, que no tenga relación alguna 
con los estudios o práctica educacional y los producidos intencionalmente por la víctima. La 
prueba de las excepciones corresponderá al organismo administrador (Servicio de Salud). 
 
El estudiante víctima de un accidente escolar tendrá derecho a las siguientes prestaciones: 
 

● Servicio y atención médica, quirúrgica y dental. 
● Hospitalizaciones, cuando corresponda. 
● Medicamentos. 
● Prótesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparación). 
● Rehabilitación física y reeducación profesional. 
● Gastos de traslado. 
● Pensión permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario. 

 
Las que se otorgarán gratuitamente hasta su curación completa o mientras subsistan los 
síntomas de las secuelas causadas por el accidente. 
 
El siguiente protocolo es una guía que contiene los antecedentes requeridos por la 
autoridad por ello la unidad educativa, deberá cumplir con lo siguiente y adecuarlo a la 
realidad educativa. 
 
 
IMPORTANTE 
 
Se deberá tener evidencia o registro de la toma de conocimiento del protocolo, de cada 
apoderado de la unidad educativa. 
 
El apoderado tiene la responsabilidad de informar si estos cuentan con seguros privados de 
atención y en el caso que corresponda el centro asistencial al que corresponde trasladarse. 
 
 
Responsabilidades  
 
Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar (lesión de cualquier tipo, al 
interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el establecimiento, 
enfermedad, desmayo y otros casos donde la salud o integridad de nuestros estudiantes se 
vea afectada), la unidad escolar deberá responder siempre siguiendo el mismo protocolo 
de actuación. 
 
Todo funcionario del establecimiento será responsable de seguir los pasos que continuación 
se detallan en el momento de presenciar o acompañar a un alumno en su dificultad. 
 
Cada estudiante deberá contar con una ficha, la cual debe ser llenada por el apoderado o 
padres durante la matrícula, indicando como mínimo: 
 

- Nombre (además, si es posible, fotografía tamaño carnet) 



- Rut 
- Fecha de Nacimiento 
- Grupo Sanguíneo 
- Nombre del Apoderado Titular 
- En caso de emergencia comunicar a (2 números alternativos como mínimo) 
- Alergias a medicamentos 
- Alergias a alimentos 
- Enfermedades o condiciones especiales como: DM tipo 1, asma, cardiopatías, etc. 

(con certificado médico adjunto) 
- Intervenciones quirúrgicas 
- Vacunas al día 
- Cuenta con seguros externos 
- Autorizados para realizar Educación Física (con Certificado médico adjunto, si lo 

amerita) 
- Consentimiento para traslado a centro asistencial de salud (en caso de que el 

apoderado se encuentre imposibilitado) 
 
Nota: Si la unidad educativa cuenta con una ficha con otros antecedentes, deberá 
mantenerlos. 
 
 

1. ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 
 
Acciones Iniciales 
 
1º ASISTIR: Frente a cualquier accidente o problema de salud será el funcionario o adulto 
más cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de 
atención. 
 
2º NOTIFICAR: El funcionario deberá informar inmediatamente lo acontecido a Inspectoría 
General, no pudiendo volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situación está en 
manos de los responsables.  
 
3º  No será atribución de ningún funcionario evaluar la gravedad de la lesión o problema de 
salud. Por esta razón, toda situación deberá ser notificada. 
 
 
Procedimiento de Inspectoría General 
 
ASISTIR AL ALUMNO: se procede a entregar primeros auxilios de carácter básico al 
afectado/a, inmovilización, frío local, entre otras, cuando lo amerite. 
 
INFORMAR AL APODERADO: paralelamente Inspectoría efectuará el llamado telefónico al 
apoderado o familiar designado para solicitar su presencia inmediata en el establecimiento. 
 
Las unidades escolares que cuenten con una sala de enfermería, deberán mantener los 
insumos necesarios para una primera atención en Auxilios, así como personal idóneo. 
 
 

2. ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO 
 
La dirección del establecimiento debe aprobar y/o autorizar previa revisión de objetivos, 
cualquier salida fuera del establecimiento. 
 
Es importante que se considere antes de la actividad lo siguiente: 

- Cartilla con recomendaciones básicas de seguridad (para salidas pedagógicas, 
paseos, campamentos, etc.) 

- Portar el listado de los estudiantes con los respectivos contactos de sus apoderados. 



- Contar con el consentimiento escrito de los apoderados, autorizando la salida del 
estudiante. 

- Tener previamente contrastada ficha de salud o declaración de salud simple, para 
saber si existe algún tipo de alergias a alimentos, medicamentos en caso de 
emergencia. 

- Portar hojas impresas del seguro escolar en caso de necesitarlas en el momento. 
- Todas las actividades fuera de la unidad educativa debe contar con la asistencia de 

más de un adulto a cargo (Docente, Asistente de la Educación o Directivo). Es 
importante aclarar que si un apoderado participa de manera voluntaria, éste no 
tiene cobertura por seguro escolar. 

 
La importancia de tener un apoyo en las salidas educativas o extraescolares, se debe a que 
en caso de un accidente, el estudiante accidentado deberá ser acompañado por un adulto 
al centro asistencial, si el apoderado se encuentra imposibilitado de llegar oportunamente. 
 
 

3. IDENTIFICACIÓN DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD 
 
SEGURO ESCOLAR:  
 
Siempre deberá emitirse el acta de atención de accidente escolar, pues corresponde al 
Servicio de Salud, la calificación si corresponde otorgar las prestaciones o no.  
 
Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del establecimiento (uno para el 
centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el establecimiento) que contempla la 
posibilidad de recibir atención solo en el servicio de urgencia pública (hospital o CAN) de 
forma gratuita al estudiante incluyendo exámenes y procedimientos.  
 
Así mismo si el reporte del accidente se realiza de manera tardía, se debe otorgar el acta de 
atención mediante el Seguro Escolar (pues corresponde al Servicio de Salud calificar o 
evaluar si corresponde) 
 
 
TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: 
 
El apoderado retira al estudiante para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado se 
encuentra imposibilitado de hacerlo y el traslado es necesario, la unidad educativa deberá 
trasladar al estudiante con el consentimiento del apoderado previamente comunicado en 
la ficha de salud. 
 
El estudiante será acompañado por un funcionario de la unidad educativa, quién será 
responsable hasta que se presente el apoderado. 
 
El traslado de los estudiante por parte de la unidad será en las siguientes situaciones: 
 

1. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad 
o el traslado del apoderado sea mayor a 1 hora y el estudiante requiere ser atendido 
urgentemente, sin tener riesgos de trasladarlo de manera particular. 

2. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad 
y/o no lograr contactar a las personas autorizadas para el retiro, y el estudiante 
requiere ser atendido urgentemente, sin tener riesgos en el traslado de manera 
particular. 

3. Cuando la unidad educativa haya designado a la persona responsable del traslado y 
los medios de transporte estén en buenas condiciones, por ejemplo: las unidades 
educativas que cuenten con vehículos de traslados y estos no sean causal de agravar 
la situación del menor. 

 
En caso de extrema gravedad, se solicitará la presencia de ambulancia (SAMU) para que 

realice el procedimiento. 



 
 

4. INFORMACIÓN PARA EL APODERADO 
 
Informar al apoderado cuales son las instancias de reclamo por la no cobertura del Seguro 
Escolar. Esta debe realizarse en la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Si su 
pupilo sufrió un accidente y los gastos no fueron cubiertos o fueron cubiertos parcialmente 
por el Seguro Escolar. 
 
 
Recomendación: 
 
Sin perjuicio de los requisitos de admisión que se deben cumplir, conjuntamente con la 
presentación de un escrito de reclamo, se estima deseable que el apelante aporte 
antecedentes clínicos que mantenga en su poder, tales como placas de imagenología o cd 
con imágenes y otros exámenes efectuados en centros de salud privados. 
 
 
Requisitos  
 

- Presentación escrita y fundada, que señale los datos identificativos de quien 
reclama: nombre completo, rut, domicilio, dirección de correo electrónico, teléfono.  

- Fotocopia clara y legible de la Resolución del Servicio de Salud que deniega 
cobertura del seguro. 

- Copia de Cédula Nacional de Identidad del estudiante afectado. 
- Copia de Cédula Nacional de Identidad de la persona que lo representa, si procede. 

 
 
Tramitación 
 

- Si el caso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el 
período de respuesta puede extenderse hacia un máximo de seis meses. 

- Si la resolución de SUCESO no acoge la apelación de la persona afectada, le asiste el 
derecho de presentar una solicitud de reconsideración ante el Superintendente de 
Seguridad Social, aportando todos los antecedentes necesarios que no hay aportado 
con anterioridad, y que estime que pudiese variar lo resuelto por esta 
Superintendencia. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


