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Objetivo  
 
Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa, 
frente a hechos de porte, consumo o microtráfico de drogas y/o alcohol, en razón a las 
obligaciones que establece el marco legal actual del Estado. 
 
 
Normativas Involucradas 
 

- Constitución Política de la República de Chile. 
- Convención Internacional de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes. 
- Ley N° 20.084 Sobre Responsabilidad Penal Adolescente. 
- Ley N° 20.000 Sanciona el Tráfico Ilícito de Estupefacientes y  Sustancias 

Psicotrópicas. 
 

Las Unidades Educativas están obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen 
hacer sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en 

situaciones de pongan en riesgo su integridad física y psicológica. 
 
 
ESTRATEGIA DE PREVENCIÓN 
 
El establecimiento debe generar distintas estrategias para la prevención del consumo de 
drogas y alcohol en los estudiantes. A través de actividades como talleres, jornadas e 
intervenciones que promuevan la vida sana y el autocuidado, asi como también, prevengan 
el acceso y uso de estupefacientes. 
 
Estas acciones deben están incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa, 
impartidas desde el departamento de Orientación, con apoyo de Convivencia Escolar y 
Equipo Psicosocial. Para su realización se pueden coordinar talleres con la red externa, 
como Habilidades para la Vida y SENDA. 
 
Se sugieren talleres de promoción para los distintos miembros de la comunidad, en los que 
se aborden temáticas como: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ESTAMENTO TEMÁTICAS PREVENTIVAS 

Asistentes de la 
Educación 

 
• Preparación en materia de Drogas y Alcohol  
• Identificación de indicadores de Consumo Problemático 
• Preparación en protocolos de actuación 

 

Apoderados 

 
• Crianza Respetuosa  
• Manejo de la Conducta  
• Parentalidad Democrática 
• Entrega de herramientas para el apoyo en el ámbito 

educativo.  
• Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripción 

a la ley 21.430, en sus disposiciones en materia de 
Consumo, y la ley 20.084 de Responsabilidad Penal 
Adolescente. 

 

Directivos 

 
• Actualización en materias de la ley 21.430, en sus 

disposiciones en materia de consumo, y la ley 20.084 de 
Responsabilidad Penal Adolescente. 

• Preparación en materia de Drogas y Alcohol  
• Preparación en protocolos de actuación  
• Conocimiento de la red de Denuncia y Derivación 

 

Docentes 

 
• Crianza respetuosa  
• Manejo de la Conducta en el aula 
• Actualización en materias de la ley 21.430, en sus 

disposiciones en materia de consumo, y la ley 20.084 de 
Responsabilidad Penal Adolescente. 

• Preparación en materia de Drogas y Alcohol  
• Preparación en protocolos de actuación 

 

Estudiantes 

 
• Autocuidado y Bienestar 
• Autonomía Corporal  
• Límites Interpersonales 
• Preparación para el Proyecto de Vida 
• Prevención de Adicciones 
• Conocimiento de la ley 20.084 de Responsabilidad Penal 

Adolescente 
 



PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y 
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. 
 
 
Frente a SOSPECHA de consumo de drogas y alcohol al interior o fuera del 
establecimiento 
 

1. En caso que un funcionario que tiene sospecha o recibe información de que un 
estudiante está consumiendo drogas al interior o fuera del establecimiento, deberá 
reportar el hecho Encargado/a de Convivencia escolar. En el caso que sea un 
estudiante quien canaliza dicha información y prefiera compartirla con otra figura 
que asuma el rol de formador al interior del establecimiento, este último será quien 
informe a Encargada de Convivencia. 

 
2. El Encargado/a de Convivencia Escolar con apoyo de Inspector/a General, inicia un 

proceso de indagación los estudiantes involucrados, elaborando un acta y/o reporte 
que contiene los detalles del caso y sus respectivas evidencias.  

 
3. La indagación consiste en reunir toda la información relacionada con el hecho 

incluyendo la entrevista a los estudiantes o funcionarios del establecimiento. El 
plazo para realizar la indagación no deberá superar las 48 horas.  

 
4. Para dar inicio a la indagación, se citará a los padres o apoderados de los 

involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que 
decir e indicarles que se está procediendo a indagar los hechos para luego 
determinar las sanciones.  

 
5. De no concurrir los padres a la entrevista, se les informará al equipo psicosocial de 

la situación. Se resguardará el derecho de todas las partes a ser oídos y presentar 
los antecedentes que permitan acreditar su versión de los hechos.  

 
6. La Encargada de Convivencia elabora un informe del proceso de indagación el cual 

entrega a dirección. En el informe de indagación se deben precisar las normas 
infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los 
responsables de la falta. 

 
7. De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravísima, por lo tanto se aplicaran 

la normativa contenida en el reglamento interno del establecimiento y se 
comunicará la resolución al apoderado, y al estudiante en un plazo máximo de 24 



hrs. 
 

8. Junto con ello informará las medidas de apoyo psicosocial y formativas. Se le 
solicitará a los padres evaluación y apoyo con especialistas externos, para 
resguardar la situación emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta 
derivación será considerada una “vulneración de derechos” del estudiante y se 
procederá en base a dicho protocolo.  

 
 
Frente a CONSUMO de drogas y alcohol al interior o fuera del establecimiento 
 
Consideraciones para dar curso a una investigación o aplicación de medidas disciplinarias 
y/o legales:  
- Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del establecimiento que se 
encuentra consumiendo drogas y/o alcohol.  
- Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo alcohol o 
drogas.  
- Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra 
consumiendo alcohol y/o drogas.  
 
Cualquiera sea el caso, la persona deberá reportar el hecho a Encargado/a de Convivencia 
escolar y/o Inspector General. 
 
En caso de que algún funcionario sorprenda a un estudiante portando, facilitando y/o 
vendiendo algún tipo de drogas o estupefacientes a algún otro estudiante al interior de la 
Unidad Educativa, éste deberá realizar el siguiente procedimiento: 
 

1. Buscar el apoyo de Inspectoría General para con el estudiante e informar al Director 
de la Unidad Educativa de forma inmediata, en un plazo menor a 24hrs. En caso de 
no encontrarse el Director, informar al subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes 
tienen la responsabilidad de activar el protocolo y realizar las acciones que éste 
establezca. 
 

2. Paralelamente Inspectoría o Convivencia Escolar pasan a hacerse cargo del 
procedimiento, debiendo realizar entrevistas e indagaciones a quienes posean 
antecedentes sobre los hechos, además del estudiante, todo debe quedar 
consignado en acta.  
 



3. De confirmarse el consumo, se tipifica como falta gravísima, por lo tanto se aplicaran 
la normativa contenida en el reglamento interno del establecimiento y se 
comunicará la resolución al apoderado, y al estudiante en un plazo máximo de 24 
hrs. aplicar manual de convivencia y/o reglamento interno, se debe tomar acta de 
esta entrevista. Además esta instancia también tiene la finalidad de realizar 
indagaciones con la familia, frente a la situación con el estudiante, a fin de 
determinar el proceder del establecimiento: 
 
a. En caso de ser el estudiante menor de 14 años, respecto de la situación 

acontecida, se informan los hechos a los apoderados para su conocimiento y se 
comunican las acciones a tomar por el establecimiento, a partir del manual de 
convivencia y/o reglamento interno.  
 

b. En el caso que los estudiantes involucrados sean mayores de 14 años, junto con 
informar a los apoderados, el Director deberá solicitar la presencia de 
Carabineros de Chile, en un plazo menor a 24 hrs., con la finalidad de dar a 
conocer los hechos acontecidos, dada la ley de responsabilidad penal 
adolescente.  
 

c. En las situaciones en que los estudiantes involucrados, posean factores de 
riesgo psicosocial asociados en su historia sociofamiliar, el Director de la Unidad 
Educativa, deberá solicitar al Equipo Psicosocial realizar análisis técnico del caso 
y sus estudiantes, con la finalidad de visualizar la pertinencia de solicitud de 
Medida de Protección a favor de los estudiantes que así lo requieran y /o 
derivación a red externa.  

 
4. Cuando el estudiante involucrado presente compromiso vital de su salud física, a 

partir del consumo de alguna sustancia, la Unidad Educativa debe comunicarse 
inmediatamente con el servicio de ambulancias, con la finalidad de resguardar la 
integridad del estudiante. El Director deberá designar a un funcionario/a de la 
Unidad Educativa, para que realice acompañamiento del estudiante en conjunto con 
el apoderado.  

 
5. Director de la Unidad Educativa deberá comunicar de forma inmediata al Director 

de Educación, Departamento Jurídico y Departamento Psicosocial de CMDS de los 
hechos acontecidos y las medidas adoptadas. 
 

6. Finalmente, Inspectoría informa en UTP al departamento de Orientación el 
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la 
confidencialidad de los hechos. La información que sea canalizada al profesor/a 



jefe/a, para toma de conocimiento, debe remitirse únicamente a los hechos y 
medidas adoptadas, cuidando la intimidad del estudiante.  

 
 
Frente a TRÁFICO de drogas al interior o fuera del establecimiento. 
 

1. Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas 
al interior o fuera del establecimiento, deberá reportar el hecho al Encargado/a de 
Convivencia escolar y/o Inspector General.  

 
2. En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha información y prefiera 

compartirla con otra figura del establecimiento, que le genere confianza, este último 
será quien reporte. 

 
3. Se entenderá por certeza de tráfico de drogas, cuando un estudiante sea detectado 

infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilícitas. 
 

4. En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se 
realizará al momento de ingresar a las dependencias del establecimiento.  

 
5. Si existe prueba física, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en 

posesión del estudiante. En caso contrario, se solicitará hacer entrega de la sustancia 
de manera voluntaria. 
 

6. El estudiante no puede ser registrado por el funcionario del establecimiento solo 
autoridades como carabineros o PDI puede realizar el registro.  
 

7. Una vez confirmado el hecho, el estudiante deberá ser trasladado con la prueba a la 
oficina de convivencia escolar. El estudiante permanecerá con un funcionario del 
establecimiento, hasta el momento que es recibido por su familia. 
 

8. De acuerdo con el Manual de Convivencia vigente, el tráfico drogas es una falta 
gravísima, así que se opera en base a lo dispuesto para este tipo de faltas. 
 

9. El Encargado de Convivencia contactará con urgencia al apoderado vía telefónica. 
Junto con ello, enviará un e-mail al apoderado registrando la situación con el objeto 
de levantar evidencia. Una vez en el establecimiento, el Director sostendrá una 
entrevista con el apoderado, pudiendo estar presente el estudiante, en caso que 
apoderado autorice. Se le pondrá en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicará 
la obligación de denunciar el delito a las autoridades respectivas 
 

10. Director informará la situación al profesor jefe del estudiante. Se le solicitará a los 
padres evaluación y apoyo psicológico externo, para resguardar la situación 



emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivación será 
considerada una “vulneración de derechos” del estudiante y se procederá en base a 
dicho protocolo. 
 

11. Se activará el protocolo de denuncias citado en el Manual de Convivencia. Ante el 
caso de tráfico por parte de un menor de 14 años (exento de responsabilidad penal), 
se solicitará Medida de protección ante tribunales de familia. 
 

12. Es preciso señalar que la denuncia de un delito no es incompatible con la aplicación 
de medidas formativas y psicosociales previstas en el Manual de Convivencia, a 
menos que su aplicación interfiera en la debida investigación penal o que por sus 
características sea necesario esperar una resolución judicial, que determine la 
manera en que ocurrieron los hechos.  
 

 
 
MEDIDAS FORMATIVAS Y DE RESGUARDO 
 
Una vez realizadas las acciones de contención de los hechos dentro del establecimiento, o 
bien, medidas de resguardo externas a través de programas especializados, la Unidad 
Educativa: 
 

• Mantiene la visualización y seguimiento del proceso del estudiante a través del 
programa Psicosocial quienes, de acuerdo a las características del caso, establecen 
la forma de acompañamiento e intervenciones individuales. 

 
• Por otro lado, respecto a la continuidad pedagógica del estudiante, UTP puede 

realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando 
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.  

 
• Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoría debe informar 

a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.  
 

• En caso de haber más estudiantes involucrados, de forma no directa, en los hechos 
que originan la activación de este protocolo, deberán recibir intervenciones de 
carácter preventivo, ya sea individual o grupal, por parte del Equipo Psicosocial o 
red externa especializada. 

 



• Es se suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del 
estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimización frente a la 
comunidad estudiantil.  

• El encargado de Convivencia Escolar y el departamento de orientación serán los 
responsables de aplicar las remediales y medidas formativas que permitan la 
adecuada reinserción de los estudiantes a la comunidad educativa. 
 

• En primera instancia, el equipo psicosocial a cargo del caso solicitará asesoría al 
SENDA, con el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir según se estime 
conveniente. 

• Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informará al apoderado 
responsable del estudiante las acciones a seguir. 

• El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizarán el monitoreo del 
estudiante al interior del establecimiento.  
 

• El equipo de convivencia escolar socializará el protocolo de actuación frente a 
casos de consumo de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo. 
 

• Se promoverán instancias de reflexión, en torno a derechos y deberes establecidos 
en el Reglamento de Convivencia. 
 

• En caso que el estudiante presente antecedentes por consumo problemático de 
drogas se realizará la derivación del alumno a especialista externo (Psicólogo y/o 
Psiquiatra) y se solicitarán los siguientes requerimientos:  

1. Evaluación psicológica que determine el estado emocional actual del 
estudiante. 

2. Tratamiento psicológico por el periodo que determine el especialista 
externo.  

3. Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las 
orientaciones necesarias para abordar la situación del alumno al interior del 
establecimiento. 

4. Entrega de certificados de avance y evolución del tratamiento.  
5. Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento 

 
 


